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A Carta de Servicos ao Cidad&o é um instrumento de gestdo que reflete efetivamente o p
social de uma organizacgédo ao informar aos cidadaos quais 0s servicos prestados, como aces
e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos e os padrées de atendimento estabeleci

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos ao povo
Pau D’arco, a Prefeitura Municipal cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 20
apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao, acreditando que o controle social € 0 mai
instrumento de mudancas no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servicos, 0 Executiv:
Pau d’Arquense, garante a melhoria continua de suas acdes, visando sempre a busca d
exceléncia, com a participacao efetiva da comunidade.
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O Gabinete do Prefeito € composto pelo Chefe de Gabinete e pelos Assessores Técnicos e
Especiais. No Gabinete do prefeito € onde dezenas de pessoas diariamente vdo em busca de
informacdes sobre a administracdo municipal e principais programas oferecidos. O Gabinete é
onde também o Prefeito atende as demandas da populagéo.

Requisitos

| — Assistir pessoalmente ao titular do
Executivo Municipal, bem como, prestar
assisténcia nos procedimentos e acoes
administrativas inerentes ao Gabinete do
Prefeito;

Il — Organizar a agenda diéria de
compromissos do Prefeito;

Il — Despachar diariamente com o Prefeito, 0s
documentos protocolados no gabinete;

IV — Redistribuir as correspondéncias
pertinentes aos diversos érgdos municipais
para a execucgdo dos procedimentos
necessarios;

V — Desempenhar outras atividades afins;

VI — Assistir pessoalmente ao Chefe do
Executivo Municipal, bem como, prestar
assisténcia em suas relagdes politico-
administrativas com 0s municipes,
parlamentares do municipio, érgdos, entidad
publicas e privadas e associacOes de classes
municipio e outras autoridades
governamentais locais, estaduais e federais

VII — Articular com vereadores, liderangas
mesa da Camara para apresentacédo, defesa €
aprovacéo dos projetos de iniciativa do
Executivo Municipal, com a ajuda das
Secretarias e 6rgaos afins;

V11l — Recepcionar e orientar o ingresso de
visitantes ou outras pessoas que se dirijam ao
Gabinete;
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IX — Organizar a agenda de audiéncias,
viagens do Chefe do Executivo Municipal
parceria com a chefia de gabinete;

X — Agendar, monitorar e acompanhar as
entrevistas e reunides do Chefe do Executiv
Municipal em parceria com a chefia de
gabinete

X1 — Redigir, registrar, fazer publicar e expe
os atos do Chefe do Executivo Municipal;

XII — Receber, filtrar e despachar as
correspondéncias destinadas ao Prefeito
Municipal, em parceria com a chefia de
gabinete;

X111 — Examinar previamente todos 0s

documentos para a assinatura do Chefe do
Executivo, em consulta com a Procuradoria
Geral do Municipio, quando necessario;

X1V — Organizar e estabelecer procedimentos
necessarios a seguranca do Chefe do
Executivo Municipal;

XV — Interagir junto aos 6rgaos municipais
para solucdo de problemas, bem como realizar
estratégias de atividades de relacdes publicas
entre as Secretarias;

XVI — Confeccionar, expedir e controlar
distribuicdo de convites para solenidades
oficiais, cerimonias, inauguracdes e demais
eventos promovidos pelo governo municipal,
onde ha envolvimento direto do Chefe do
Executivo;

XVII — Organizar, monitorar e executar 0s
servigos de cerimonial do Chefe do Executivo
Municipal, em coordenacdo com a Secretaria
de Comunicacao;

XVIII — Informar e orientar o Prefeito sobre
projetos e acdes que estdo sendo executadas
pelas secretarias municipais, através de
relatérios mensais;

XIX — Desempenhar outras atividades afins.
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Quem pode acessar? Pessoa fisica ou juridica

Forma de atendimento e acesso Eletronico e Presencial
prefeituradepaudarco@gmail.com

Endereco da Prefeitura:

Local / Horério de atendimento AV: BOA SORTE, S/N° — CENTRO —
PAU D’ARCO

FONE: (94)3356-8104/8105

Horario de atendimento; das 08:00 as 14: 00

E atribuicio do Secretario Municipal de Administracio prestar auxilio ao Prefeito e demais
orgdos nos assuntos relacionados a formulagao, coordenagédo e acompanhamento do
cumprimento das metas de governo relacionadas a sua secretaria; gestdo das atividades de
administracdo em geral; preparar, redigir, expedir e registrar os atos oficiais de competéncia do
prefeito

Servicos ao Usuario Requisitos Ao Secretario de Administracdo € atribuido, ainda,
participar de reunides administrativas, encarregando-se
da lavratura das respectivas atas; assistir 0s 6rgaos

municipais na execugdo de suas atribuigdes relativas
aos servicos burocraticos; proposi¢do e coordenacao
dos planos de desenvolvimento de pessoal (Plano de
Cargos e Carreiras, Estatutos, Planos de Capacitacao
etc.); estudar; elaborar e propor planos e programas
formagcdo, treinamento e aperfeicoamento de Servid

Coordenar e supervisionar as acdes concernentes a
defesa civil do municipio; executar, através da Junta
Servico Militar, os trabalhos relativos ao servigo mil
obrigatorio no territério do municipio, de acordo co
as prescricOes técnicas fixadas pela SIM e legislacdo
pertinente.

Preparar inventério fisico, organizar, registrar e mant
0 sistema de acompanhamento patrimonial dos bens d
municipio; zelar pelo patrimoénio alocado na unidade,
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comunicando o 6rgao responsavel sobre eventuais
alteracgdes.

Exercer outras atividades correlatas, sempre que
solicitadas por superior hierdrquico, inclusive, assina
separadamente e/ou em conjunto com o Prefeito
Municipal e, ainda, com o Servidor Publico indicado
cada situagéo

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo maximo para resposta

- Informac6es solicitadas via SIC (Servico de
Informacéo ao Cidadéo): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

Atendimento geral ao cidad&o e protocolode
documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso

- Eletronico e Presencial
https://paudarco.cr2transparencia.com.br/portal-da-
transparencia/sic/

Local / Horario de atendimento

Endereco da Prefeitura: Av: Boa Sorte, S/N° —
CENTRO - PAU D’ARCO Horario de atendimento;
das 08:00 as 14: 00

A Secretaria Municipal de Finangas desenvolve um trabalho muito bem feito e dedicado,
pagando os funcionarios publicos da Prefeitura e Secretarias, fornecedores e atua junto a
Secretaria de Administracdo de forma a garantir o bom desenvolvimento e bem estar social dos

funcionaérios.

Servigos Requisitos

Secretaria Municipal de Financas ou de Fazenda é
0 Orgao responsavel pela gestdo dos recursos
monetéarios municipais, tendo as fungoes de
arrecadar tributos, controlar as entradas de
repasses de outros entes politicos, executar 0s
pagamentos dos dispéndios publicos e manter o
planejamento de contas a pagar, precatérios ou
nao.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e
juridicas)

Prazo maximo para resposta

- Informac6es solicitadas via SIC (Servico de
Informacéo ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis
por mais 10, conforme a necessidade;
Atendimento geral ao cidad&o e protocolode
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documentos: De imediato, respeitando-se ape
0 tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de atendimento e acesso

Eletrénico e Presencial
https://paudarco.cr2transparencia.com.br/porta
da-transparencia/sic/

Local / Horario de atendimento

Endereco da Prefeitura: Av: Boa Sorte, SIN° —
CENTRO - PAU D’ARCO Horario de
atendimento; das 08:00 as 14: 00

beneficios listados abaixo.

e Carteira do ldoso;

e Telefone Popular;

Publicos;

e Programas Cisternas;

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é
um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo
gue o governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele
sao registradas informa¢des como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situagédo de trabalho e renda, entre outras. E tornou-se
o principal instrumento para a selecéo e a inclusdo de familias de baixa renda em
programas Federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessao dos

e Programa Bolsa Familia;
e Beneficio de Prestacdo Continuada;
e Tarifa Social de Energia Elétrica;

¢ Programa Minha Casa Minha Vida,;

e Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda;

e Isencédo de Pagamento de Taxa de Inscricdo em Concursos
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e Agua para Todos;
e Bolsa Verde (Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental);
e Bolsa Estiagem ;

e Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais/ Assisténcia
Técnica e Extenséo Rural;;

e Programa Nacional de Reforma Agraria;

e Programa Nacional de Crédito Fundiario;

e Crédito Instalacéo ;

e Carta Social ;

e Servicos Assistenciais;

e Programa Brasil Alfabetizado;

e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti);
e |dentidade Jovem (ID Jovem);

e ENEM.

Requisitos ) Pgra se inscrever no Cadastro Q_nico,
€ preciso que uma pessoa da familia se
responsabilize por prestar as informacdes
de todos os membros da familia para o
entrevistador. Essa pessoa - chamada de
Responséavel pela Unidade Familiar (RF) -
deve ter pelo menos 16 anos e,
preferencialmente, ser mulher.

O Responsavel Familiar é quem
podera garantir que as informacdes
comunicadas durante a entrevista sao
verdadeiras, além de se comprometer a
atualizar o cadastro sempre que houver
mudancas na familia.

O RF deve procurar o0 setor
responsavel pelo Cadastro Unico ou pelo
Bolsa Familia na cidade em que mora. Se
ndo souber onde fica o local de
cadastramento, pode buscar essa
orientagdo no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) mais proximo de
sua casa. Em muitas localidades, o préprio
Cras realiza o cadastramento das familias.
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Documentos obrigatorios:

Para o Responsavel pela Unidade
Familiar (RF), € obrigatéria a
apresentacdo do CPF ou do Titulo de
Eleitor.

As excecdes sao as familias indigenas
e quilombolas:

O RF da familia indigena pode
apresentar o CPF, o titulo de eleitor, mas
também o Registro Administrativo de
Nascimento Indigena (RANI) ou outros
documentos de identificagdo, como
certiddo de casamento, RG e carteira de
trabalho;

O RF da familia quilombola pode
apresentar o CPF, o titulo de eleitor ou
outros documentos de identificagcdo como
certiddo de nascimento, certiddo de
casamento, RG ou carteira de trabalho.

Para as outras pessoas da familia, &
obrigatéria a apresentacdo de qualquer um
destes documentos de identificagao:
certiddo de nascimento, certiddo de
casamento, CPF, carteira de identidade
(RG), carteira de trabalho ou Titulo de
Eleitor.

Documentos que néao sdo obrigatorios,
mas facilitam o cadastramento.

Comprovante de endereco, de preferéncia
a conta de luz;

Comprovante de matricula escolar das
criangas e jovens até 17 anos. Se nao tiver
o comprovante, o RF deve informar o nome
da escola de cada crianga ou jovem;
Carteira de trabalho

Cadastramento de pessoas sem
documento

Se alguém da familia ou se todos
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integrantes nao tiverem documentos, nao
tem problema. O entrevistador do Cadastro
Unico deve fazer a entrevista, orientar e
encaminhar a familia ou a pessoa para tirar
os documentos. Se a pessoa nunca foi
registrada, a primeira via da certiddo de
nascimento € de graca. O cadastramento &
um direito da familia de baixa renda.

Mas, enquanto o(a) Responsavel Familiar n
apresentar um dos documentos obrigatérios a
entrevistador e um documento para cada membro d
familia, o cadastro ficard incompleto e a familia na
podera participar de programas sociais. Ainda assim
€ importante que o cadastramento seja feito, pois Iss
permite ao governo saber que precisa realizar ace
de mobilizacdo para o registro civil de nascimento e
documentacao bésica dos cidadaos.

Quem pode acessar?

- Familias com renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa;

- Familias com renda mensal total de até
trés salarios minimos; ou

- Familias com renda maior que trés salarios
minimos, desde que o cadastramento esteja
vinculado a inclusdo em programas sociais nas
trés esferas do governo.

Forma de atendimento e acesso

- Presencial e domiciliar

Local / Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social-
SEMAS. Horério de atendimento: 08 as 14h.

Endereco: Avenida Maria de S&, s/n°. Setor
Paraiso.
- E-mail: assisténciasocial.paudarco@gmail.com

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que
contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Possui trés eixos
principais: Complemento da renda, que garante o alivio mais imediato da pobreza;
acesso a direitos, oferecendo condi¢des para as futuras geracdes quebrarem o ciclo
da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusédo social; e articulagdo com
outras acdes a fim de estimular o desenvolvimento das familias.

Requisitos

Para se candidatar ao programa, € necessario
que a familia esteja inscrita no Cadastro Unico
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para Programas Sociais do Governo Federal,
com seus dados atualizados ha menos de 2
anos.

Quem pode acessar?

As familias extremamente pobres sédo aquelas
que tém renda mensal de até R$ 89,00 por
pessoa. As familias pobres sdo aquelas que tém
renda mensal entre R$ 89,01 e R$ 178,00 por
pessoa. As familias pobres participam do
programa, desde que tenham em sua
composicao gestantes e criangas ou
adolescentes entre 0 e 17 anos.

Prazo maximo para resposta

As pessoas sao atendidas conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas
na Lei n°® 10.048 de 08 de novembro de 2000.

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA -

PAIF

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcdéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O

servigo PAIF integra o nivel de proteg&o social basica do SUAS. (Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais).

Requisitos

Familias territorialmente referenciadas ao CRAS,
em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade e risco social.

Quem pode acessar?

Constituem usuarios do PAIF as familias
territorialmente referenciadas ao CRAS, em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da|
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Sdo prioridades as seguintes  situacdes
consideradas de maior vulnerabilidade social:

. Familias vivendo em territérios com nulo
ou fragil acesso a saude, a educagédo e aos demais
direitos, em especial familias monoparentais
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chefiadas por mulheres, com filhos ou depende
. Familias provenientes de outras regi
sem nucleo familiar e comunitério local, com re
rede social e sem acesso a servicos e benefi
socioassistenciais;
. Familias recém-retiradas de seu territ
de origem, em funcdo da implementacao
empreendimentos com impactos ambientais
sociais; Familias com moradia precéria (s
instalacdes elétricas ou rede de esgoto, com esp
muito reduzido, em areas com risco
deslizamento, vivenciando situacfes declaradas
calamidade publica, dentre outras);
. Familias vivendo em territorios com conflit
fundiarios (indigenas, quilombolas, extrativista
dentre outros);
o Familias pertencentes aos povos
comunidades tradicionais (indigenas, quilombola
ciganos e outros);
. Familias ou individuos com vivéncia d
discriminag&o (étnico-raciais e culturais, etérias, d
género, por orientagdo sexual, por deficiéncia
outras);
. Familias vivendo em contextos de extrem
violéncia (areas com forte presenca do crime
organizado, trafico de drogas, dentre outros);
. Familias que enfrentam o desemprego,
sem renda ou renda precéaria com dificuldades para
prover o sustento dos seus membros;
. Familias com crianga(s) e/ou adolescente(s)
gue fica(m) sozinho(s) em casa, ou sob o cuidado
de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua,
na casa de vizinhos, devido a auséncia de servigos
socioassistenciais, de educagéo, cultura, lazer e de
apoio a familia;
. Familia que entregou crianga/adolescente
em adocao;
o Familia com integrante que apresentaj
problemas de salude que demandam do grupo
familiar protecdo e/ou apoios e/ou cuidados
especiais (transtornos mentais, doencas cronicas
etc).
\Vale ressaltar que isso ndo significa que todas as
familias residentes nos territérios de abrangéncia|
dos CRAS e que vivenciam tais situacdes precisam
ser obrigatoriamente inseridas no PAIF. O
atendimento pelo Servigo deve ser de total interesse
e concordancia das familias, precedido da analise
da equipe técnica.
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Prazo méaximo para resposta Atendimento geral ao cidaddo: de imedi
conforme ordem de chegada, respeitand
prioridades estabelecidas na Lei n° 10.048 de
de novembro de 2000.

Forma de atendimento e acesso S&o0 quatro as formas de acesso ao PAIF desc
pela Tipificacdo. Destaca-se dentre tais formas
acesso a busca ativa, pois é por meio dela qu
PAIF consegue operacionalizar de modo
efetivo a sua funcdo protetiva e preventiva
territorios, visto que é capaz de antecipar
ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade e ri
social e ndo somente reagir passivamente
demandas apresentadas pelas familias. (Tipificac
Nacional de Servigos Socioassistenciais).
J Por procura espontanea;

. Por busca ativa;

»  Porencaminhamento da rede socioassistenci
. Por encaminhamento das demais politic
publicas.

Local / Horario de atendimento CRAS- Centro de Referencia de Assistencia
Social.

Horario de Atendimento: 08:00 as 17:00hrs, de
segunda-feira a sexta-feira.

Endereco: Avenida Maria de Sa, s/n°. Setor
Paraiso. E-mail: craspaudarcopa@gmail.com

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servi¢o de Protecao
e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza
atendimentos em grupo. Sao atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre
outras, de acordo com a idade dos usuarios.
E uma forma de intervencéo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e

orienta 0s usuarios na construcédo e reconstrucao de suas histdrias e vivéncias individuais,
coletivas e familiares.
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Requisitos Podem participar criangas, jovens e adultos;
pessoas com deficiéncia; pessoas que sofreram
violéncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e
criancas fora da escola, jovens que cumprem
medidas socioeducativas, idosos sem amparo d
familia e da comunidade ou sem acesso a servigos
sociais, além de outras pessoas inseridas no

Cadastro Unico.

Quem pode acessar? Os usuarios do SCFV séo organizados em grupo
a partir de faixas etarias ou intergeracionais:
Criancas até 6 anos;

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes de 15 a 17 anos;

Jovens de 18 a 29 anos;

Adultos de 30 a 59 anos;

Pessoas Idosas.

Prazo maximo para resposta Atendimento geral ao cidaddo: de imediato,
conforme ordem de chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lein®

10.048 de 08 de novembro de 2000.

Forma de atendimento e acesso O servico pode ser ofertado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos
Centros de Convivéncia.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para
0 retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao
cidada e uma formagcéo geral para o0 mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a constru¢do de novos
conhecimentos e formagédo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento
integral do jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa e a inclusédo digital de modo a orientar o jovem para
a escolha profissional, bem como realizar a¢cbes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer. As interveng6es devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade;
sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu
meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e
as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visdes de mundo
de jovens no espaco publico.

Requisitos ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS,
EM ESPECIAL:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias
beneficiarias de programas de transferéncia
de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida
socioeducativa de internacdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou
egressos de medida de protecdo, conforme disposto

na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescentes (ECA);

- Adolescentes e Jovens do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
Adolescentes e Jovens Egressos ou vinculados a

programas de combate a violéncia e ao abuso e a
exploracdo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil
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de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial
beneficiarios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Quem pode acessar?

Cidad&o a quem interessar

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidad&o: de imediato, conform
ordem de chegada, respeitando a prioridades
estabelecidas na Lein°
10.048 de 08 de novembro de

2000.

Forma de atendimento e acesso

S&o quatro as formas de acesso ao SCFV descritas
pela Tipificacéo.

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

 Por encaminhamento da rede socioassistencial;
 Por encaminhamento das

demais politicas publicas.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

O servigo tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacfes de risco, a excluséo

e o isolamento

Requisitos

IDOSOS (AS) COM IDADE IGUAL

OU SUPERIOR A 60 ANGS, EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL, EM ESPECIAL:

- lIdosos beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de
transferénciade renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento social por
auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio

- Familiar e comunitario e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquema
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inclusdo no servico.

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
vivenciam situagéo de vulnerabilidade social p
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e
pela auséncia de acesso a possibilidades
insercdo, habilitagcdo social e comunitéria,
especial:

Quem pode acessar?

- Beneficiarios do Beneficio de

Prestacao Continuada;
Membros de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Atendimento geral ao Cidadao

Prazo maximo para
resposta

S&8o quatro as formas de acesso ao SCFV
descritas pela Tipificacao.
* Por procura espontanea;
* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial,

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Forma de atendimento
e acesso

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

O servigo tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo € 0
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusao e

o isolamento.

Requisitos Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situacdo de vulnerabilidade social pela
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades de insercao,
habilitacdo social e comunitaria, em especial:
Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
Membros de familias beneficiarias de programas de
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transferéncia de renda.

Quem pode acessar? Cidad&o a quem interessar

Prazo maximo para resposta Atendimento geral ao cidadéo

Forma de atendimento e acesso S&o quatro as formas de acesso ao SCFV descritas
pela Tipificacéo.

* Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

 Por encaminhamento da rede socioassistencial;
 Por encaminhamento das

demais politicas publicas.

PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/CRIANCAFELIZ

E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz as diretrizes para a
formulacdo e a implementacdo de politicas publicas para a primeira infancia em atengdo a
especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no
desenvolvimento do ser humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento
infantil integral. Visando apoiara gestante e a familia na preparacdo para 0 nascimento e nos
cuidados perinatais; Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o papel das
familias para o desempenho da fungdo de cuidado, protecéo e educagéo de criancas na faixa etaria de até
seis anos de idade; Mediar o0 acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das suas familias as
politicas e servicos publicos de que necessitem; Integrar, ampliar e fortalecer aces de politicas publicas
voltadas para as gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias.

Requisitos O Criangca Feliz tem como publico
prioritario:
a) gestantes e criangas de até 3 (trés)
anos e suas familias beneficiarias do
Bolsa Familia e/ou inscritas no
Programa Cadastro Unico.
b) criancas de até 6 (seis) anos e suas
familias beneficiarias do BPC2;

Quem pode acessar? A listagem das familias pré-
selecionada e disponibilizada pelo Governo
Federal

Prazo méaximo para resposta Atendimento em domicilio, com horério
agendado em acordo com

a familia.
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Forma de atendimento e acesso Por meio de visitas domiciliares as familia
participantes do Programa Bolsa Familia, a:
equipes do Crianca Feliz fazem o
acompanhamento e dao orientacdes import
para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e estimular o desenvolvimento
infantil.

BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA-BPC NA ESCOLA

Tem como objetivo desenvolver acdes intersetoriais, visando garantir 0 acesso e a permanénc
na escola de criancas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Benefic
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC). Para operacionalizacdo do programa,
firmado um termo de ades&o pelos estados, municipios e Distrito Federal, efetivado por meio d
preenchimento eletrénico de documento disponivel no sistema.

Requisitos O Programa BPC na Escola tem como
objetivo garantir 0 acesso e a
permanéncia na escola criancas e
adolescentes deficiéncia de 0 a 18 anos,
que recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social (BPC).
Isso €& feito por meio de acodes
intersetoriais com a participacéo da Uniao,
estados, municipios e do Distrito Federal

E uma iniciativa interministerial, que
envolve os ministérios do Desenvolvimento

Social, da Educacao, da Saude. Entre os

principais objetivos estdo a identificagao das

barreiras que impedem ou dificultam o acesso

e a permanéncia de criancas e adolescentes

com deficiéncia na escola e o

desenvolvimento de a¢des intersetoriais,

envolvendo as politicas de Assisténcia Social,
de Educacdo, de Saude.

Quem pode acessar? A listagem nominal dos beneficiarios é
disponibilizada pelo
Governo Federal.

Prazo maximo para resposta Atendimento em domicilio
- Para identificar essas barreiras, séo aplicados
questionarios aos beneficiarios durante visitas
domiciliares. Posteriormente, é realizado o
acompanhamento dos beneficiarios e de suas
familias pelos técnicos dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e
das agdes intersetoriais desenvolvidas pelos
grupos gestores do Programa.

CNPJ: 34.671.016/0001-48
AV: BOA SORTE, S/N2 - CENTRO - PAU D’ARCO - FONE: (94)3356-8104 /8105




BENEFICIO EVENTUAL DE SUPLEMENTO ALIMENTAR

A LEI 803, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2014. Define, normatiza e regulamenta os beneficios
eventuais no ambito da gestédo da politica municipal de assisténcia social do Municipio de P
D’arco. O beneficio eventual € uma modalidade de provisdo de protegao basica de carater
suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do Sistema Unico de

Assisténcia Social - SUAS, com fundamentacao nos principios de cidadania e nos direitos
sociais e humanos. Os Beneficios Eventuais podem ser prestados aos cidaddos e as familia
em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade
publica. Conforme preceitua a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS - Lei n?8.742 de 0
de dezembro de 1993, € vedada, na aplicacao do beneficio eventual, qualquer situagao de
constrangimento ou vexatoria para a comprovacao das necessidades de seus beneficiarios.

Requisitos O Beneficio Eventual se destina aos cidad&os
as familias com impossibilidade de arcar por
conta propria com o enfrentamento de
contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca
riscos e fragiliza a manutencdo do individuo, a
unidade da familia e a sobrevivéncia de seus
membros. Considera-se familia para efeito da
avaliacdo da renda per capita estabelecida no
caput do art. 22, da LOAS, o nucleo social
bésico, vinculado por lagos consanguineos, de
alianca ou afinidade circunscrito a obrigacoes
reciprocas e mutuas, organizadas em tomo das
relacdes de geracao e género e que vivem sob 0
mesmo teto.

Quem pode acessar? Serdo concedidos Beneficios Eventuais as
familias cuja vulnerabilidade, riscos, perdas e
danos ou vivéncia de fragilidade sdo
ocasionados: | - por renda insuficiente ou
desemprego que o incapacite no acesso a
condigdes e meios para suprir a reproducao
social cotidiana do solicitante e de

sua familia, principalmente a de alimentacéo.

Prazo mé&ximo para resposta Atendimento é finalizado com visita
domiciliar pela equipe técnica & familia, para
constatar a veracidade das informacoes.

Forma de atendimento e acesso * Por procura espontéanea;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento darede

socioassistencial;

 Por encaminhamento das demais politicas
publicas.
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BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO NATALIDADE

Regulamentado através da Lei Municipal n°407 de 11 de fevereiro de 2014, sd@o aqu
beneficios, de carater suplementar e provisério, concedidos aos (as) cidaddos (&s) e as fami
em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situa¢fes de vulnerabilidade tempora
Concedido na forma de Kit basico de uso (vestuario e utensilios de higiene) para o recém-nascido.

Requisitos O alcance do Beneficio Eventual na forma d
auxilio-natalidade visa minimizar as
vulnerabilidades causadas por situagéo de
nascimento ocorrido em familias carentes, cuj
renda per capita seja inferior ou igual a 50%

(cinquenta por cento) salario minimo vigente.

Quem pode acessar? Seré destinado & mée do nascituro que resida n
Municipio de Pau D’arco., desde que a usudria
apresente a carteira de gestante com pelo
menos 03 (trés) consultas do pré-natal.

Prazo maximo para resposta Atendimento é finalizado com visita
domiciliar pela equipe técnica a familia,

Forma de atendimento e acesso * Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

« BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO FUNERAL

Regulamentado através da Lei Municipal n°803 de 24 de Novembro de 2014, sé@o
aqueles beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos
(as) e as familias em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacées de
vulnerabilidade temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas de féretro,
sepultamento e traslado.
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Requisitos A concessdo do auxilio funeral para pessoa

familia visa amenizar a situacao de

vulnerabilidade social apresentada, atendid

conforme os requisitos da Lei Municipal de

407 conforme o Art. 6°e 7°§ 1°
ao 4°,

Quem pode acessar? Familia ou pessoa cuja renda per capita sej
inferior ou igual a 50% (cinquenta por cento)
do salario minimo vigente ou para pessoas q
estejam em situacdo de vulnerabilidade socia
temporaria

Prazo maximo para resposta Atendimento é finalizado com visita
domiciliar pela equipe técnica a familia, para
constatar a veracidade das informacdes.

Forma de atendimento e acesso  Por procura espontanea;

 Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede

socioassistencial;

* Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO PASSAGEM

Regulamentado através da Lei Municipal n® 803 de 24 de Novembro de 2014, séo
aqueles beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos
(&s) e as familias em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacfes de
vulnerabilidade temporaria. Concedido na forma de fornecimento de passagem de
onibus, conforme a Lei vigente.

Requisitos Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
e econbmica, residente no municipio de Pau
D’arco.

Quem pode acessar? Pessoas cuja a renda per capita seja de ate
50% do salario minimo vigente com
prioridades para aquelas pessoa cujo O
destinatario seja para a resolucédo de
situagbes como Beneficio de Prestacéo
Continuada-BPC/ LOAS e assuntos
Bancarios referente Programa Bolsa
Familia — PBF.
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Prazo méaximo para resposta O prazo para a concessao sera de
72 horas.

Forma de atendimento e acesso * Por procura espontanea;

* Por busca ativa;

+ Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

CONSELHO TUTELAR

E um 6rgdo do municipio que tem como principal funcdo zelar pelos direitos das criangas
adolescentes. Foi criado de forma conjunta ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA
determinados na Lein® 8.069 de 13 de julho de 1990. Atendendo as criangas e adolescentes na
hipoteses previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Artigos 98 e 105); atender os pai
ou responsaveis e aplicar as medidas necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente d
familia e eliminar situacBes que possam ser de risco para os menores; fazer a promogéo d
execucao das suas decisdes, sendo possivel requisitar servigos publicos, fazer representagdes as
autoridades judiciarias (o conselho pode aplicar medidas de protecdo aos menores); encaminhar
ao Ministério Publico as Noticias de Fato quando constituem infragcGes administrativas ou penais
contra os direitos dos menores; fazer o encaminhamento ao judiciario (questdes que envolvem
litigio, pensdes alimenticias, regulamentacdo de visitas, etc.; providenciar as medidas
estabelecidas pelo judiciario; expedir as notificacbes necessarias, convocando, quando
oportuno, o comparecimento das pessoas ao Conselho para prestarem declaracées e informagoes
gue sejam relevantes aos direitos dos menores; pedir certiddes de 6bito e nascimento quando forem
necessarias.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadé&o interessado

Prazo maximo para resposta Atendimento imediato,
dependendo da gravidade da
situacao.

Forma de atendimento e acesso * Por encaminhamento da rede

socioassistencial;

» Por encaminhamento das demais
politicas publicas.

* Denuncia (mantido em sigilo) através do
telefone (93) 99208- 2030;
» Demanda esponténea;
 Pré agendamento;

Por encaminhamento da rede socioassistencial;
* Por 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos (como o Ministério Publico e
Poder

Judiciario).
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-CMAS

O objetivo do CMAS ¢ avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia social, através de deba
estabelecimento de normas e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos sociais no Municipio, ¢
base nos principios e diretrizes da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), Lei Federal n° 8
de dezembro de 1993.

Requisitos Os Conselheiros Tutelar deve ser escolhido
através do voto direto, secreto e facultativo d
todos os cidaddos do Municipio.

Quem pode acessar? Cidadéo interessado

Prazo méaximo para resposta As reunifes sdo mensais e tem seus atos fica
a disposicéo no conselho para apreciagao a
guem interessar.

Forma de atendimento e acesso Demanda espontanea

CONSELHO MUNICIPAL DO DIREITO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE - CMDCA

E um o6rgdo paritario que conta com a participacdo da sociedade civil e do Poder Executivo
municipal. Ele propde, delibera e controla as politicas publicas municipais voltadas para criangas
e adolescentes. Também faz o registro de entidades que atuam com criancas e adolescentes e
acompanha se 0s projetos e programas realizados atendem aos requisitos da legislacéo.
Requisitos Os conselheiros sdo nomeados de forma
paritaria, com membros da sociedade civil e

governamental
Quem pode acessar? Cidad&o interessado
Prazo méaximo para resposta As reunifes sdo mensais e seus atos ficam a

disposigéo na sala do conselho para apreciagao
a quem interessar.
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A secretaria Municipal de Educacdo conta hoje com uma equipe técnica e pedagdgica satisfaze
todas as necessidades da educagao Pau D’arquense. A equipe técnica monitorando e implementa
0s programas do governo federal. Como: PACTO (Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Id
Certa), PAR (Programa de A¢des Articuladas), Mais Educacéo, PDE-escola, PDE interativo, Esca
Ativa, FUNDEB e CME (Conselho Municipal Educagdo), EJA, Pro letramento, Escola Aberta, P
conselho, e outros. A equipe pedagdgica realiza formagdo com gestores, coordenadores e secretaric
da rede e monitora o processo ensino aprendizagem dos alunos.

Coordenar e acompanhar a revisdo do PPP e a elaboragdo dos Planos de Acao dos coordenadores
dos gestores escolares.

Promover e incentivar a realizacdo de formacdo dos educadores, com palestrante a convida
levando em consideracdo temas relevantes a agdo cotidiana.

Realizar encontros de gestores para discutir assuntos pertinentes a educacao.

Observar o processo pedagogico dos gestores nas escolas municipais, bem como o desenvolvimento
do processo pedagdgico e educativo.

\Verificar como vem ocorrendo a préatica dos professores na sala de aula.
IAnalisar com coordenadores escolares a ficha bimestral de rendimento escolar dos alunos.

Discutir sobre a Proposta de Avaliacdo Diagnéstica e sua intencionalidade no processo
autoaprendizagem em todo inicio de ano letivo.

Avaliar e reelaborar diarios de classe da Educacao Infantil e Ensino Fundamental.

Realizar formacdo continuada para os professores que atuam nos anos/séries iniciais do ensin
fundamental, inclusive na assegurando as condigdes necessérias para que possam fazer a s
formacéo em servico.

Incentivar as equipes pedagogicas a participarem de cursos de formagao continuada assegurando
condicBes necessarias para que possam fazer a sua formagéo em servigo.

Esta secretaria conta com uma frota de dnibus para o transporte de alunos, onde mais da metade sa
Onibus novos, e, ndo utilizando carros improprios para transporte escolar.

Conta ainda com um departamento de merenda escolar que em seu dia a dia vem suprindo todas a:
exigéncias que demandam o setor. Contando com o0 acompanhamento de uma nutricionista.

A Secretaria Municipal de Educagdo atende uma clientela de 1.190 alunos (um mil cento noventa
alunos) distribuidos na zona urbana e zona rural deste municipio, sdo alunos de faixa etaria de 04
anos a uma populacdo adulta, fixados em 02 escolas na sede do municipio e 05 na zona rural.
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MATRICULA

SERVICO MATRICULA

Descricdo Terd vaga assegurada o candidato cadastr
que efetuar a matricula no prazo estabelecid

Publico Alvo Pessoas Fisica

Requisitos necessarios

1.Conta de Luz atualizada (copia e original)
2. Certiddo de Nascimento do Candidato
Carteira de identidade; (copia e original);
3. CPF casso possua; (copia e original)
4.Comprovante de escolaridade para os aluno
transferidos de
escolas particulares.

Etapas do Processo

Os pais ou responsaveis procuram a escola mai
proxima de sua residéncia para efetivar
matricula. Se o numero de candidatos for
superior ao numero de vagas naquela escola,
serdo encaminhados para uma outra escola da
Rede Municipal.

ACESSO ao Servigo Presencial
Taxa Isento
Previsdo de Atendimento Ordem de Chegada

Prioridade de Atendimento

Atendimento preferenciais e portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos
— periodo especial): idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
obesos. (Lei Federal 10.048/2000;
Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Endereco de Atendimento

Nas escolas da Rede Municipal de Educacgao

Horario

Segunda a sexta das 8h as 17h.

Outros servigos

- Declaragéo de matricula

- Declaracdo de transferéncia

- Histdrico escolar

- Transporte escolar

- Atendimento educacional especializado
- Servico de apoio ao estudante indigena

E-mail

sec.educacao@paudarco.pa.gov.br

Manifestacdo do Usuario

Presencial ou
https://paudarco.cr2transparencia.com.br/portal-
da-transparencia/sic/

CNPJ: 34.671.016/0001-48
AV: BOA SORTE, S/N2 - CENTRO - PAU D’ARCO - FONE: (94)3356-8104 /8105




Construir um modelo de gestdo compartilhada, na perspectiva da promocéo a saude, que
possibilite um desenvolvimento local, baseado na garantia da resolutividade, acessibilidade e
humanizag&o no atendimento.

E da competéncia da secretaria municipal de satde:

O planejamento e a execucdo da politica de saude do Municipio, através da implantagédo do
Sistema Municipal de Saude e do desenvolvimento de a¢cdes de promocao, protecao e
recuperacdo da Saude Publica.

Compete-lhe ainda:

Elaborar e propor a politica municipal de saide em colaboragdo com o Conselho Municipal de
Saude;

Gerenciar, coordenar e avaliar o Sistema Unico de Satde (SUS) no Municipio;
Coordenar e implementar as a¢6es de salde do trabalhador;

Realizar estudos epidemioldgicos visando a adequar as a¢des de atencdo a salude ao perfil de
morbimortalidade da populacéo;

Organizar e manter atualizados os sistemas de informacdo em saude;

Participar da formulagdo da politica e na execucao das agGes de saneamento basico, em
colaboracéo com Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto (Saae), e da politica de meio ambiente,
em colaboracdo com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agricultura e Abastecimento
(Sema).

Realizacdo integrada de atividades, assistenciais e preventivas;
Sanitaria e nutricional;
A prestacgdo de servigos médicos e ambulatoriais de urgéncia e de emergéncia;

A promocéo de campanhas de esclarecimento, objetivando a preservacdo da satde da
populacgéo;

A articulagdo com outros 6rgdos do Municipio e de outros niveis de governo, para o
desenvolvimento de programas conjuntos voltados para a melhoria das condi¢des nutricionais e
de saude, da populacéo.

Descricéo A  SEMUS dispbe dos servicos de
planejamento, coordenagdo, supervisao,
execucdo acOes, captacdo de recursos e
monitoramento de programas € Servicos
publicos em saude.

Requisitos Ofertar aos municipes servicos de qualidade e
transparéncia acerca dos 6rgaos de execucao.
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Setor de Vigilancia em Sadde;
Setor de Atencéo Basicas de Salde;
Hospital Municipal;

Setor do Programa de Saude da
Familia;

Setor de Regulacdo;

Setor de Assisténcia Farmacéutica;
Setor de Assisténcia a Saude;

Setor de Zoonoses;

Setor de Vigilancia Sanitaria;

A quem destina-se?

Qualquer pessoa.

Prazo maximo para resposta

Imediata

Forma de atendimento e acesso

Presencial e por demanda espontanea

Local / Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 &s 14:00h.
Para os prontos atendimentos 24:00h

E-mail

sec.saude@paudarco.pa.gov.br

REGULACAO E TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO TFD

Descricéo

Agendamento de consultas, exames, cirurgias
e transporte de pacientes.

Requisitos

Encaminhamentos meédicos (para consultas,
exames, cirurgias) acompanhados de xerox de
documentos pessoas, cartao
SUS e comprovante de endereco. Em alguns
casos, xerox de exames feitos anteriormente.

Quem pode acessar?

O sistema s6 podera ser acessado pelos
operadores do setor de regulacéo.

Prazo maximo para resposta

O tempo de resposta para uma solicitacéo de
exame ou de leito varia conforme a liberagéo
de leitos ou agendamentos médicos pré-
definidos pela regulacéo

Estadual. Sem estipular tempo.

Forma de atendimento e acesso

Os encaminhamentos s&o deixados no setor de
TFD para marcagdo, e posteriormente 0S
pacientes sdo avisados da mesma (dia, local e
horério) onde serd realizado o procedimento
ou a consulta.

Local / Horario de Atendimento

Hospital Maria Pinheiro Cavalcante, Rua Jose
eduardo neto s/n centro — Setor de Regulacéo
e TFD de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as
14:00h. Com sobreaviso para atendimentos de
emergéncia 24 horas.

E-mail

sec.saude@paudarco.pa.gov.br
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HOSPITAL MUNICIPAL HOSPITAL
MARIA PINHEIRO CAVALCANTE

Descricdo Hospital de pequeno e médio porte, com
consultas médicas, centro de testagem e
aconselhamento — CTA, laboratério de

exames, sala de raio X, sala de ultrassom, sa
de eletrocardiograma e urgéncia e

emergéncia.

Requisitos Cartdo nacional de saude ( cartdo sus) CPF o
Identidade.

Quem pode acessar? Qualquer pessoa

Prazo maximo para resposta Resposta imediata, os atendimentos séo

diarios e por ordem de chegada.
Respeitando triagem de casos graves,
moderados e leves.

Forma de atendimento e acesso Pacientes devem se direcionar a recepgao da
unidade, munido de documentos conforme
requisitos para fazer seu prontuario de
atendimento

Local / Horéario de Atendimento Hospital Municipal de Pau D’arco conforme
a demanda de pacientes 24 horas na urgéncia
e emergéncia, e com marcagdo de consulta
médica para atendimento matinal das 08:00
4s 11:00 e diurno das 13:30 &s 16:00

SETOR VIGILANCIA E SAUDE

Descricao A Vigilancia em Saude é responsavel por
acOes de monitoramento, prevencgao e controle
de doengas transmissiveis, observando oS
fatores de risco para o desenvolvimento de
doencas cronicas transmissiveis e  nao
transmissiveis (epidemiologia), salde
ambiental e do trabalhador, fazendo
monitoramento e analise da situacdo de saude
da populagdo a quem compete a vigilancia
sanitaria.

Requisitos Qualquer cidadao pode procurar informagoes
da vigilancia e sera encaminhado para o
setor responsavel pelo servigo desejado.

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Demanda espontanea ou através das visitas
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de rotina.

Local / Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as
14:00h

SETOR VIGILANCIA SANITARIA

Descricao

E um conjunto de acbes capazes de elimin
diminuir ou prevenir riscos a saude e
intervir nos problemas decorrentes do mei
ambiente, da producéo e circulacao de e d
prestacdo de servicos de interesse da saude.
vigilancia Sanitaria, é responsavel po
promover e proteger a salde e prevenir a
doencas por meio de estratégias e acoes de
educacao e fiscalizago.

Requisitos

Executar inspecdes conforme calendério da
vigilancia Sanitaria municipal e receber
denuncias ou queixas formais da populagéo
para execucao de visitas sanitarias, o
queixoso dever formalizar na secretaria de
salde qualquer dendncia.

Quem pode acessar?

Cidadéos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea, presencial ou através
das visitas de rotina.

Local / Horéario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as
14:00h

SETOR VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Descricao

A Vigilancia Epidemiologica tem por
finalidade promover a deteccdo e prevengao
de doencas e agravos transmissiveis & saude e
seus fatores de risco, como a utilizagdo de
tratamentos e elaboracao de estudos e normas
para a¢des visam o bem estar da populagéo.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos
com foto e cartdo SUS, para utilizagao de
servicos e exames do laboratério
epidemioldgico.

Quem pode acessar?

Qualquer Cidaddo (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato, e resultados de exames de malaria
variam de 5 4 8 horas.

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea presencial e por ordem
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| de chegada ou através de visita.

SETOR ZOONOSES

Descricao

As zoonoses sao doencas transmitidas ent
animais e pessoas, que podem ser causadas p
bactérias, parasitas, fungos e virus. Gato
cachorros, carrapatos, aves, vacas e roedore
que, por exemplo, podem servir com
hospedeiros definitivos ou intermediario
desses agentes infecciosos.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos
com foto e cartdo SUS, para solicitagdo de
qualquer servico.

Quem pode acessar?

Qualquer Cidaddo (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato

Forma de atendimento e acesso

Demanda esponténea presencial e por ordem
de chegada

Local / Horéario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 14:00h

ATENCAO BASICA

Descricao

A Atencdo Basica possui programas e
sistemas de cadastramento e monitoramento
da saude da populacdo municipal, como
programa salde na escola-PSE, programa
agentes comunitarios de saude, saude bucal,
saude da familia, unidade  movel
odontoldgica, bolsa familia na salde e
unidades basicas de saude. Servicos ofertados
pelo sistema Unico de saude — SUS, que visam
0 cuidar individual e bem estar de cada
cidaddo. Sdo feitas campanhas e ac0es
estratégicas para prevenir, controlar, monitorar
e combater doencas das atengdo primaria.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos
com foto e cartdo SUS, para utilizacdo de
servigos disponiveis na rede de saude das
unidades de atendimento municipal.

Quem pode acessar?

Qualquer Cidad&o (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato por ordem de chegada, respeitando
os critérios de prioridade de atendimento,
intercalando idosos, gravidas e doentes
cronicos sem distin¢do de cor, género ou
etnia.
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Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea presencial

Local / Horario de Atendimento

De Segunda a Sexta-feira das 07:30 as 11:
e das 13:30 45 17:30

Atendimento geral ao cidaddo para entrega de cheklist e conferéncia de Documentos para
emissdo de Licencas Ambientais. Atendimento geral ao cidaddo que deseja a emissao de
certiddes ambientais de nada consta, negociacédo de fiscalizacGes e autuacdes ambientais e ao
cidaddo que deseja informac6es ambientais
sobre coleta de lixo e palestras educativas

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéo interessado e
empreendedores em geral

Prazo maximo para resposta

Imediato ou até 120 dias para
entrega de Licengas.

Forma de atendimento e acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horario de atendimento

Endereco: Travessa Francisco Eudes, s/n,
CEP: 68545-000,

Pau D’arco-PA,

E-mail: ssmmapaudarco@hotmail.com

Servico Diversos
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